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Kako smo ocenjevali

V maju 2025 smo na spletni straneh poiskali ponudnike najema roc¢nih orodij, oziroma bolj natan¢no udarnega vrtalnika oziroma
vrtalnega kladiva. Preverili smo, kako pregledna in razumljiva je njihova predstavitev, izbranim ponudnikom smo poslali povprase-
vanje po spletnem obrazcu oziroma jih poklicali. Odzvalo se jih je sedem, ki smo jih lahko zajeli v ocenjevalno tabelo.

PREGLEDNOST PONUDBE (20 odstotkov skupne ocene)

Preveril in ocenili smo, kako preprosto je mogoce z glavne strani priti do podstrani z informacijami o najemu orodja. Ocenili smo na-
¢in in jasnost predstavitve orodja ter preglednost cen najema in morebitnih dodatnih stroskov, kot je varsc¢ina. Posebej smo ocenili
tudi moznost dostopa do pogojev najema ter razumljivost in jasnost dokumenta.

KOMUNIKACIJA (30 odstotkov skupne ocene)

V to oceno smo zajeli izkusnjo pri stiku s ponudnikom. Osnova je sicer telefonski klic, a dodatne tocke lahko prinese ponudnikov
prilagodljivost, njegov delovni ¢as, predvsem v vecernih urah za vracilo orodja, (delujoc) spletni obrazec, hiter odziv ponudnika na
povprasevanje in podobno.

NACINI PLACILA (20 odstotkov skupne ocene)

Boljso oceno dobijo ponudniki, pri katerih je najem mogoce plac¢ati (tudi) s placilnimi karticami, oziroma tisti z nizjo varscino. Pri
varscini vsi ponudniki zahtevajo gotovino, tako da nobeden ni dobil dodatnih tock.

ORODJE (30 odstotkov skupne ocene)

Dva lai¢na domaca mojstra sta preverila stanje orodja ob prejemu, $e zlasti Cistoco (orodja in skatle), vzdrZzevanje in dodane svedre
oziroma dleta. Posebej sta se posvetila stanju elektricnega prikljucka. Vsa orodja sta preizkusila v praksi z vsemi dodanimi svedri.
Dodatne tocke so prejeli ponudniki, ki so ob najemu prilozili navodila za uporabo.



