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Kako ocenujemo
IZBIRA VZORCEV IN VZORCENJE

V mesecu marcu 2026 smo kot obicajni potrosniki na spletnih straneh razli¢nih znamk, ki ponujajo pralne oziroma pomivalne stroje, preverili
dobavljivost razli¢nih rezervnih delov. Kot osnovo za iskanje smo vzeli modele, ki smo jih testirali pred dvema in pred sedmimi leti, in so na testu
prejeli najboljsSo oceno pri doloceni znamki.

Skupno oceno smo razdelili na dva dela:

INFORMACIJE (70 odstotkov skupne ocene)

Na spletnih straneh posameznih znamk smo preverili, kaksne informacije o popravljivosti in moznosti nakupa rezervnih delov ponujajo
potrosnikom. Najvecjo teZo smo namenili splo$nim informacijam in moZnosti iskanja po rezervnih delih, manjso pa preprostemu narocanju in
navodilom za popravilo, ki smo jih v omejeni obliki nasli le na Boschevih spletnih straneh.

IZBIRA REZERVNIH DELOQV (30 odstotkov skupne ocene)

Preverili smo moznost spletnega narocanja rezervnih delov. Pri pomivalnih strojih smo iskali kolescka za kosaro, filter za drobne delce, mikrofilter,
spodnjo in zgornjo prsilno roko, kosaro ali predal za pribor, posodo za doziranje detergenta, cev za odvod vode in kljucavnico vrat. Pri pralnih
strojih smo Zeleli naroditi zaklop (stikalo) vrat, tesnilo vrat, predal za detergente, blazilnik, lezaj, pogonski jermen, filter za vlakna in cev za odvod
vode.

V oceni smo upostevali delez rezervnih delov, ki jih je bilo mogoce narociti, posebej pa smo ocenili tudi dobavni rok, ki ima za polovico niZjo
tezo. Cena rezervnih delov ni del ocene.

Znamke, pri katerih na spletni strani nismo odkrili moznosti naroc¢anja rezervnih delov, so pri tem merilu prejele oceno nezadovoljivo.



