Kako smo ocenjevali

V oktobru 2018 smo z uporabnikom elektri¢nega invalidskega vozicka, kot obicajni potrosniki obiskali
osem vecjih trgovin in trgovskih centrov v Ljubljani. Preverili smo stanje na parkiriscih, vstopili v
trgovine, pregledali notranjost trgovinskih povrsin, izbrali enega ali vec€ izdelkov in pri blagajni opravili
placilo. Kjer so prisotni, smo pregledali tudi toaletne prostore za invalide in jih ocenili. Ker smo kot
transportno sredstvo uporabili mestni avtobus (LPP), smo opisno ocenili tudi to storitev, nismo je pa
vkljucili v ocenjevanje.

Ocenjevali smo:

1. Parkiranje (30 % skupne ocene):
- Stevilo mest
- Oznacenost
- Zasedenost
- Dimenzije
- Oddaljenost od vhoda

2. Dostop v stavbo (10 % skupne ocene):
- Klancina
- Sirina vrat
- Ovire
- Nacin odpiranja vrat

3. Vstop v trgovino (10 % skupne ocene):
- Enostavnost vstopa
- Potrebna pomoc usluzbenca

4. Vtrgovini (50 % skupne ocene):
- Sirina prehodov med policami
- Postavitev izdelkov
- Vidnost cen
- Kosara, vozicek
- Sirina prehoda pri blagajni
- Posebna blagajna za invalide
- Zlaganje na trak
- Placilo
- Zlaganje v vrecko

Toaletni prostori za invalide:

- Velikost

- Potrosni material
- Klic na pomo¢

- Oprijemala

- Higiena



- Odpiranje vrat

- Ogledalo

- Stranis¢na Skoljka
- Obesalnik

- Pipa

Pri ocenjevanju parkiris¢ smo kot pomembnejse upostevali oznacenost in zasedenost (z vozili, ki
nimajo ustrezne nalepke). Kjer je parkirni prostor ozji od 350 cm, smo oceno znizali. V trgovini smo
izpostavili postavitev izdelkov, koSare/vozicke, Sirino prehoda ob blagajni in posebno blagajno za
invalide ter zlaganje v vrecko. Pri ocenjevanju toaletnih prostorov smo kot najpomembnejse
upostevali oprijemala in stranis¢no skoljko, ter velikost, klic na pomoc ter ogledalo in pipo.



